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FAQ — Impfstoffverteilung/Webshop
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Ansprechpersonen

e Kantonsapotheker sind flr Fragen betreffend Kontingenten zustandig

e Stockli Medical ist fur Fragen / Anliegen rund um den Webshop zustindig
041 925 66 55 / webshop-kantone@stoecklimedical.ch

e Galliker ist fur Fragen rund um den Transport/Logistik zustandig
062 748 82 82 / impflogistik@galliker.com

Fragen zum Login

Ich kann kein neues Passwort vergeben, da der Benutzer nicht existiert.

Kontrollieren Sie bitte folgende Punkte:

e Wurde die korrekte Website (webshop-kantone.stoecklimedical.ch) aufgerufen?

e Stimmt die eingegebene E-Mailadresse mit der E-Mailadresse tberein, welche der
Kantonsapotheker Stockli Medical angegeben hat?

e Haben Sie Zugriff auf diese E-Mailadresse?

Meine E-Mailadresse / Lieferadresse hat gedndert. Was soll ich tun?

Falls Ihre E-Mailadresse oder ihre Lieferadresse andert, miissen Sie dies dem Kantonsapotheker
melden. Der Kantonsapotheker wird danach die Anderungen kontrollieren und an Stdckli Medical
weiterleiten.

Fragen zu Kontingenten

Der gewlnschte Impfstoff hat kein Kontingent, wie viel darf ich bestellen?
Falls ein Impfstoff kein Kontingent hinterlegt hat, sind Sie frei in der Wahl der Bestellmenge.

Wie viel Kontingent werde ich erhalten/habe ich zugute?
Fragen zu Kontingenten kann der zustdndige Kantonsapotheker beantworten. Bitte melden Sie sich
schriftlich per E-Mail bei der zustdndigen Person.

Kénnen Sie bitte mein Kontingent erhdhen, da ich mehr bestellen muss?

Uber Kontingentserh6hung entscheidet der Kantonsapotheker bzw. die dafiir vorgesehene Stelle. Bitte
melden Sie sich schriftlich per E-Mail bei der zustandigen Person. Falls eine Kontingentserhéhung
genehmigt wird, meldet sich der Kantonsapotheker bzw. die verantwortliche Person bei Stockli
Medical, so dass das Kontingent auf dem Webshop erhéht werden kann.
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Fragen/Anderungen zu Bestellungen

Wie viele Impfdosen enthalt ein Vial?
e Biontech Pfizer Kinder: 1 Vial enthalt 10 Dosen.
e Biontech Pfizer grey cap: 1 Vials enthadlt 6 Dosen.
Biontech Pfizer bivalent BA.1: 1 Vial enthalt 6 Dosen.
Biontech Pfizer bivalent BA4-5: 1 Vial enthalt 6 Dosen.
Spikevax bivalent BA4-5: 1 Vial enthalt 5 Boosterimpfungen.
e Spikevax bivalent BA4-5 Fertigspritzen: Eine Fertigspritze enthalt eine Boosterimpfung
o Nuvaxovid: 1 Vial enthalt 10 Dosen.
e Jynneos Smallpox und Monkeypox Vaccine: 1 Vial entspricht bei subkutaner Injektion: 1
Impfdosis, bei intradermaler Injektion 5 Impfdosen.
e Spikevax XBB 1.5 Fertigspritzen: Eine Fertigspritze enthalt eine Boosterimpfung
e Comirnaty XBB 1.5 Singledosevial: Das Singledosevial enthalt eine Boosterimpfung
e Comirnaty XBB 1.5 Multidosevial: Das Multidosevial enthalt 6 Boosterimpfungen

Was ist die Mindestbestellmenge (ausgenommen kantonsspezifische Sonderregelung)?
Bei den Fertigspritzen ist die Mindestbestellmenge 10 Spritzen. Bei allen anderen Impfstoffen ist die
Mindestbestellmenge 1 Vial.

Wie hoch sind die Bestellschritte?
Bei den Fertigspritzen ist der Bestellschritt jeweils 10 Spritzen. Bei allen anderen Impfstoffen ist der
Bestellschritt jeweils 1 Vial.

Muss ich Zusatzartikel separat bestellen?

Die Impfpakete miissen im Online-Shop bestellt werden. Fiir Pfizers Biontech-Impfstoff fir Kinder
wird die NACL-LOsung automatisch in der entsprechenden Anzahl bereitgestellt. Pfizer grey cap,
Pfizer bivalent BA.1, Pfizer bivalent BA 4-5 und die XBB 1.5 Impfstoffe sind Fertiglosungen, weshalb
kein NaCl mitgeliefert wird. Die Nadeln fiir die Fertigspritzen werden automatisch in der
entsprechenden Anzahl mitgeliefert.

Was beinhaltet das Impfset 2 und das Impfset 47
e 20 Tupfer
e 20 Injektionspflaster
e 20 Alkoholtupfer
e 18 Injektionskanilen 30mm
e 3 Spritzen 2ml
e 18 Spritzen 1ml
e 1 Packungsbeilage

Was beinhaltet das Kinder Impfset?

e 8 Tupfer

e 12 Injektionspflaster

o 8 Alkoholtupfer

e 5 Injektionskanilen 16mm

5 Injektionskanilen 25mm
e 7 LDS-Spritzen 1ml, LS
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e 3 Spritzen 2ml, LS, zentrisch
e 1 Packungsbeilage

Bis um welche Uhrzeit kann ich bestellen, dass die Lieferung am ndchsten Arbeitstag

eintrifft?
Bestellungen bis 14.00 Uhr werden falls gewiinscht am nachsten Arbeitstag geliefert.

Kann ich meine Bestellung dndern (z.B. Anderung Lieferdatum / Anz. Vials)

/stornieren?

Anderungen bzw. Stornierungen zu Bestellungen miissen umgehend an webshop-
kantone@stoecklimedical.ch und an impfstofflogistik@galliker.com gesendet werden. Bitte senden
Sie jeweils auch die erhaltene Auftragsbestatigung zu der Bestellung mit.

Fragen zu Lieferungen

Um welche Uhrzeit trifft meine Lieferung ein?

Im Webshop kann jeweils der Liefertag, jedoch keine Lieferzeit angewahlt werden. Die Auslieferung
wird am gewiinschten Datum im Verlaufe des Tages erfolgen. Galliker versucht jeweils in einer Fahrt
moglichst viele verschiedene Stationen anzufahren. Daher ist Galliker froh, wenn es moglichst wenige
terminliche Einschrénkungen gibt. Bei Fragen/Informationen zu Lieferzeiten kénnen Sie sich bei
Galliker melden.

Meine Praxis ist am Morgen/Nachmittag zu. Wie garantieren wir die Lieferung zu den

Offnungszeiten?
Setzen Sie sich mit Galliker in Verbindung, um eine Anlieferung innerhalb der Offnungszeiten zu
vereinbaren.
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